
　消費増税対策とキャッシュレス決済の普及を狙ったポイ

ント還元事業で、キャッシュレス決済の利用が急増していま

す。経済産業省によると10月1日～11月4日までの１日平均

の還元額は12.1億円。対象となる登録加盟店は全国約50万

店から12月1日には約86万店に増える見通しで、さらに約

130万店まで増えると試算されています。政府は19～20年

度で4,200億円の関連予算を見込んでいましたが、利用の急

増で予算を上積み。総額は7,000億円規模と当初想定よりも

3,000億円程度増加します。

　日本経済新聞社は11月下旬にインターネットでポイント

還元に関してアンケートを実施しました。キャッシュレス決

済を「新たに始めた」は7％、「頻度が増えた」は34％と、4割の

消費者がポイント還元を機にキャッシュレス決済の利用に

前向きになっています。この人たちの主な利用場所はコンビ

ニ45％、スーパー40％。利用金額は1,000円未満44％、

5,000円未満40％です。

コンビニ各社にとって、今回のポイント還元事業の恩恵は

大きく、大手コンビニ3社の10月既存店売上高はいずれも前

年同月を上回っています。大手コンビニでは買い物の際に

2％分を差し引いており、その割安感からキャッシュレス決

済の利用が増加しています。中小企業の支援が目的の事業で

すが、中小企業の多い飲食店での利用は11％に過ぎません。

政府は予算を増額して、6月末まで事業を継続しますが、中小

企業支援という本来の目的からはズレが目立ちます。

　また、調査では、ポイント還元事業終了後に使用頻度を減

らすと回答した人は利用している人全体の11％。減らす理由

は「ポイント還元のみに魅力を感じているから」が59％と最

多。「安全性に不安を感じているから」が28％とこれに続きま
す。今回の還元事業では決済事業者が加盟店から受け取る手

数料の上限を3.25％にしていますが、事業終了後は手数料を

引き上げることが想定されます。手数料が引き上げられると

中小企業のキャッシュレス離れも予想され、キャッシュレス

決済を増やすという目的もまだまだ課題が多そうです。
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2019年11月29日　日本経済新聞朝刊5面　＊ポイント還元　予算上積み

2019年11月28日　日本経済新聞朝刊3面（抜粋）　＊キャッシュレス　利用増4割



日本経済新聞社大阪本社　販売局マーケット開発部

　消費増税対策とキャッシュレス決済の普及を狙ったポイ

ント還元事業で、キャッシュレス決済の利用が急増していま

す。経済産業省によると10月1日～11月4日までの１日平均

の還元額は12.1億円。対象となる登録加盟店は全国約50万

店から12月1日には約86万店に増える見通しで、さらに約

130万店まで増えると試算されています。政府は19～20年

度で4,200億円の関連予算を見込んでいましたが、利用の急

増で予算を上積み。総額は7,000億円規模と当初想定よりも

3,000億円程度増加します。

　日本経済新聞社は11月下旬にインターネットでポイント

還元に関してアンケートを実施しました。キャッシュレス決

済を「新たに始めた」は7％、「頻度が増えた」は34％と、4割の

消費者がポイント還元を機にキャッシュレス決済の利用に

前向きになっています。この人たちの主な利用場所はコンビ

ニ45％、スーパー40％。利用金額は1,000円未満44％、

5,000円未満40％です。

コンビニ各社にとって、今回のポイント還元事業の恩恵は

大きく、大手コンビニ3社の10月既存店売上高はいずれも前

年同月を上回っています。大手コンビニでは買い物の際に

2％分を差し引いており、その割安感からキャッシュレス決

済の利用が増加しています。中小企業の支援が目的の事業で

すが、中小企業の多い飲食店での利用は11％に過ぎません。

政府は予算を増額して、6月末まで事業を継続しますが、中小

企業支援という本来の目的からはズレが目立ちます。

　また、調査では、ポイント還元事業終了後に使用頻度を減

らすと回答した人は利用している人全体の11％。減らす理由

は「ポイント還元のみに魅力を感じているから」が59％と最

多。「安全性に不安を感じているから」が28％とこれに続きま
す。今回の還元事業では決済事業者が加盟店から受け取る手

数料の上限を3.25％にしていますが、事業終了後は手数料を

引き上げることが想定されます。手数料が引き上げられると

中小企業のキャッシュレス離れも予想され、キャッシュレス

決済を増やすという目的もまだまだ課題が多そうです。
2019年11月29日　日本経済新聞朝刊5面　＊ポイント還元　予算上積み

2019年11月28日　日本経済新聞朝刊3面（抜粋）　＊キャッシュレス　利用増4割


	【ｶﾗｰ】日経お役立ちニュース19年12月5日配信
	【ﾓﾉｸﾛ】日経お役立ちニュース19年12月5日配信

